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Caseros, 05/9/2019 

 

Municipalidad de Tres de Febrero 

Sr. Intendente Diego Valenzuela  

 

Ref: Emergencia Química Diversey:  

RESULTADOS DE ENCUESTA SANITARIA AMBIENTAL  

Exigen comenzar a preparar al  Municipio en la reducción de riesgo tecnológico 

 

De nuestra mayor consideración: 
 

Hicimos la Encuesta de ref. los días 7, 8 y 9 de julio de 2019. Encuestamos en inmediaciones de la planta Diversey 

de Argentina S.A.  con sede en Av. Bernabé Márquez 970 de la localidad de Villa Bosch y dedicada a la Fabricación 

de Productos Químicos, específicamente Fabricación de Preparados para Limpieza, Pulido y Saneamiento. Diez 

días antes se produjo allí una fuga de DIÓXIDO de NITRÓGENO a la atmósfera. Los resultados de la encuesta 

presentados aquí corresponden a aspectos exclusivamente  sanitarios.  
 

Considerando que el Municipio definió como menor esta emergencia y que, no obstante eso, la encuesta revela 

que todos los pobladores consultados, que estuvieron, al momento del hecho, en zona o área de influencia, 

refirieron síntomas que coinciden con aquellos que la bibliografía científica especializada relaciona con exposición 

a DIÓXIDO DE NITRÓGENO, 

SOLICITAMOS: 

 

• 1º) Que el área de Salud conforme equipos médicos especializados para actuar en operativos post 

emergencias químicas (incendios, explosiones, fugas, derrames de sustancias peligrosas,  ya sea en 

ocasión de transporte o en fábricas, depósitos, estaciones de servicio, o en ocasión de vuelcos o vertidos 

ilícitos) que tengan  por objeto el control, la vigilancia y el seguimiento sanitario preventivo, 

implementado activamente y puerta a puerta, en protección de la población expuesta. 

• 3º) Que el área de Seguridad debe estar dotada con Analizador de gases para Emergencias Químicas e 

Incendios y software para estimar zonas con diversos grados de amenazas.  

 

Sin otro particular, lo saludo atte. 

 

ÁNGEL RODOLFO NAVARRO 

Presidente 

DNI 12747062 
Sargento Díaz 8327 (1657) Pablo Podestá. PBA. ARG.  

TELÉFONOS: 4769 1256  y  15 3600 8139  CORREO ELECTRÓNICO: terratox@terratox.org  
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA 
 

Introducción 
 

CONTEXTO: 

1. La emergencia química DIVERSEY ocurrió el 27/06/2019 y generó la emisión de DIÓXIDO DE NITRÓGENO (gas 

venenoso) a la atmósfera.  

1.1  Las autoridades locales emitieron un informe final, que desde TERRATOX hemos criticado (EXP. 

4117.55050.2019.0; iniciado el 01/07/2019. Todavía sin respuesta).  

1.2  Las autoridades locales cerraron este episodio considerándolo de mínimo impacto. Pero esta minimización no 

fue justificada.   

1.3  Sobre el hecho, abunda la desinformación y se solidifican 3 incertidumbres ambientales:  

1.3.1  No se informó volumen exacto de sustancias mezcladas “por error”.  

1.3.2  No se informó concentraciones de DIÓXIDO DE NITRÓGENO emitidas a la atmosfera durante la 

emergencia química. 

1.3.3  No se informó cuáles fueron las zonas de amenazas que se generaron sobre el barrio a causa de la 

emergencia química. Pudo recurrirse a la herramienta informática  ALOHA que posibilita estimar zonas de 

Amenaza Roja: de máximo peligro; amenaza Naranja y Amarilla de peligro decreciente 1. Pero el 

Municipio carece de ese software, a pesar de ser un distrito industrial.  
 

2.  Todas las  incertidumbres ambientales dan paso a incertidumbres en Salud Pública. Tras la emergencia 

química, no hay indicios de que el municipio haya dispuesto algún operativo sanitario entre la población expuesta 

para vigilar la aparición de determinados signos o síntomas por exposición a DÍÓXIDO DE NITRÓGENO.  

2.1  A pesar de las incertidumbres ambientales por desinformación, señaladas arriba, el gobierno local  

institucionaliza incertidumbres sanitarias, omitiendo investigar consecuencias en la Salud que pueden derivarse 

de una emergencia química.  

2.2  La omisión de ayuda preventiva a potenciales víctimas ambientales no prioriza el derecho a la Salud de 

quienes habitan el entorno de la planta Diversey.  

2.3  La abstención en cuanto a control, vigilancia y seguimiento, en este caso, se basa en el preconcepto de que 

una emergencia química calificada como menor  no acarrearía víctimas ambientales y, en consecuencia, no 

justificaría operativo sanitario alguno.  

 

RAZONES DE LA ENCUESTA 

3. La encuesta se hizo para despejar incertidumbres sanitarias con relación a la emergencia química. Diversey. 

Incluso aceptando la calificación de  “emergencia menor” que le asignó el municipio y a pesar de la 

desinformación ambiental establecida. 

3.1  La encuesta se hizo para investigar si la emergencia química pudo provocar algún tipo de impacto en la salud 

de la población expuesta.  

                                                             
1
 ALOHA® es el programa de modelado de riesgos para el paquete de software CAMEO® , que se utiliza ampliamente para planificar y responder a 

emergencias químicas. 
ALOHA le permite ingresar detalles sobre una liberación química real o potencial, y luego generará estimaciones de zonas de amenaza para varios tipos de 
peligros. ALOHA puede modelar nubes de gases tóxicos, nubes de gases inflamables, BLEVE (Explosiones de vapor de expansión de líquido hirviendo), 
incendios de chorros, incendios de piscinas y explosiones de nubes de vapor. Las estimaciones de la zona de amenaza se muestran en una cuadrícula en 
ALOHA, y también se pueden trazar en mapas en MARPLOT® , Esri's ArcMap, Google Earth y Google Maps. La zona de amenaza roja representa el peor nivel 
de peligro, y las zonas de amenaza naranja y amarilla representan áreas de peligro decreciente. 
Fuente: https://www.epa.gov/cameo/aloha-software. Visitada el 04/09/2019 a las 10:26 am. 
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3.2  En particular, el impacto en individuos vulnerables por razones etarias o por sus especiales condiciones de 

salud o por efectos que puede provocar  la exposición a DIÓXIDO DE NITRÓGENO en individuos ultrasensibles.  

 

DÓNDE SE DESPLEGÓ LA ENCUESTA  

4. El sector del barrio donde se desplegó la encuesta fue determinado en base a datos de dirección del viento  

durante la emergencia química, por información de testigos presenciales.  

4.1  La dirección del viento determina el itinerario de la pluma de emisiones (nube de color naranja, olores, etc.)  

4.2  La dirección del viento también ayuda a ubicar y delimitar aproximadamente, el  área o zona de afectación 

(Es el área geográfica que puede ser afectada por la liberación de una sustancia con características tóxicas, 

inflamables o explosivas, que puede causar daños a las personas, a las propiedades o al ambiente.2) la cual puede 

coincidir con las zonas de amenaza que ya mencionamos.  

4.3  Para la Encuesta se procedió a una selección al azar de manzanas y domicilios, dentro de límites que 

asumimos como los correspondientes al área o zona de afectación. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
2
 Guía Práctica sobre Riesgos Químicos. Edición 2008. Sistema Nacional de Protección Civil; CENAPRED. México.  
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COMPONENTES DE LA ENCUESTA SANITARIA 

5.  Para encuestar se utilizó una nómina de síntomas que la investigación científica especializada asocia a 

exposición ambiental a DIÓXIDO DE NITRÓGENO.  

5.1  Los síntomas se manifiestan en determinados órganos: ojos, nariz, garganta y piel.  

5.2  Y en las siguientes funciones: respiratoria, circulatoria, gastrointestinal y neurológica 

 

6.  Síntomas tabulados 

6.1  SÍNTOMAS SEGÚN ÓRGANOS: 

6.1.1  Un total de 2 síntomas en OJOS: Ardor; enrojecimiento. 

6.1.2  Un total de 3 síntomas en NARIZ: Ardor; picazón; mucosidad acuosa. 

6.1.3  Un total de 2 síntomas en GARGANTA: Irritación; dolor. 

6.1.4  Un total de 3 síntomas en PIEL: Ardor; dolor; enrojecimiento. 

6.2  SÍNTOMAS SEGÚN FUNCIONES: 

6.2.1  Un total de 9 síntomas en función RESPIRATORIA: Tos; flema; cianosis; bronquitis, dificultad 

respiratoria; dolor de pecho; respiración acelerada; inflamación pulmonar; edema pulmonar. 

6.2.2  Un total de 3 síntomas en función CIRCULATORIA: Taquicardia; alteración de tensión arterial; pulso 

débil y rápido. 

6.2.3  Un total de 3 síntomas en función GASTROINTESTINAL: Náusea; vómito; dolor abdominal. 

6.2.4  Un total de 10 síntomas en función NEUROLÓGICA: Vértigo, debilidad, letargo; inquietud, ansiedad, 

fiebre; dolor de cabeza, sudoración, confusión mental; pérdida de conciencia. 
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RESULTADOS 
 

7.  ENCUESTADOS Y SINTOMAS 

Encuestados Porcentaje 

SINTOMÁTICOS 64 % 

ASINTOMÁTICOS 36 % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1  SINTOMÁTICOS  
Todo encuestado seleccionado al azar, que refirió SÍNTOMAS (64 %) asociados a exposición a DIÓXIDO DE 
NITRÓGENO durante o después de la emergencia química, estaba en su domicilio o en área o zona de 
afectación.  
7.1.1 Acudieron a causa de los síntomas a centros de salud:  43% de los encuestados. 
7.1.2 De este grupo que acudió a centros de salud,  en un 67% lo hicieron para convivientes vulnerables que 
padecen patologías respiratorias crónicas.   

7.2  ASINTOMÁTICOS  
Encuestados seleccionados al azar que no refirieron SÍNTOMAS (36 %) durante o después de la 
emergencia química,  no se hallaban, por diversas razones, en sus domicilios o en área o zona de 
afectación. 
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8. ORGANOS: Porcentajes de SÍNTOMAS referidos por los encuestados expuestos  

 

8.1  OJOS 

Tipo de Síntomas Porcentaje 

ARDOR 57 %  

ENROJECIMIENTO 43 % 

 

8.2  NARIZ 

Tipo de Síntomas Porcentaje 

ARDOR 43 %  

PICAZÓN 57 % 

MUCOSIDAD 29 % 

 

8.3  GARGANTA 

Tipo de Síntomas Porcentaje 

IRRITACIÓN 100 %  

DOLOR 14 % 

 

8.4  PIEL 

Tipo de Síntomas Porcentaje 

ARDOR 14 %  

DOLOR No referido 

ENROJECIMIENTO No referido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DETECTADOS  

100%  
de los síntomas tabulados que la literatura científica 
especializada asocia a exposición a DIÓXIDO DE 
NITRÓGENO. 

DETECTADOS  

100%  
de los síntomas tabulados que la literatura científica 
especializada asocia a exposición a DIÓXIDO DE 
NITRÓGENO. 

DETECTADOS  

100%  
de los síntomas tabulados que la literatura científica 
especializada asocia a exposición a DIÓXIDO DE 
NITRÓGENO. 

DETECTADOS  

33%  
de los síntomas tabulados que la literatura científica 
especializada asocia a exposición a DIÓXIDO DE 
NITRÓGENO. 



Página 7 de 9 
 

EMERGENCIA QUÍMICA DIVERSEY: RESULTADOS DE LA ENCUESTA SANITARIA AMBIENTAL 
REALIZADA POR TERRATOX LOS DÍAS 7, 8 Y 9 DE JULIO DE 2019 

 

 

RESULTADOS 
 

9. FUNCIONES: Porcentajes de SÍNTOMAS referidos por los encuestados expuestos  

 

9.1  RESPIRATORIA 

Tipo de Síntomas Porcentaje 

TOS 71 %  

FLEMA 57 %  

CIANOSIS 43 %  

BRONQUITIS 14 %  

DIFIC. RESPIRATORIA 43 %  

DOLOR DE PECHO 14 %  

RESP. ACELERADA 43 %  

INFLAM. PULMONAR No referido 

EDEMA 
PULMONAR 

No referido 

 

 

9.2  CIRCULATORIA 

Tipo de Síntomas Porcentaje 

TAQUICARDIA No referido 

ALTERACIÓN T.A. No referido 

PULSO DEBIL 
RÁPIDO 14 %  

 

 

9.3  GASTROINTESTINAL 

Tipo de Síntomas Porcentaje 

NAUSEA 14 %  

VÓMITO 43 %  

DOLOR ABDOMINAL 43 %  

 

DETECTADOS  

78%  
de los síntomas tabulados que la literatura científica 
especializada asocia a exposición a DIÓXIDO DE 
NITRÓGENO. 

DETECTADOS  

33%  
de los síntomas tabulados que la literatura científica 
especializada asocia a exposición a DIÓXIDO DE 
NITRÓGENO. 

DETECTADOS  

100%  
de los síntomas tabulados que la literatura científica 
especializada asocia a exposición a DIÓXIDO DE 
NITRÓGENO. 
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9.4  NEUROLÓGICA 

Tipo de Síntomas Porcentaje 

VÉRTIGO No referido 

DEBILIDAD No referido 

LETARGO No referido 

INQUIETUD 14 %  

ANSIEDAD 14 %  

FIEBRE No referido 

DOLOR DE CABEZA 47 %  

SUDORACIÓN No referido 

CONFUSIÓN 
MENTAL 

No referido 

PÉRDIDA CONCIENC. No referido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DETECTADOS  

30%  
de los síntomas tabulados que la literatura científica 
especializada asocia a exposición a DIÓXIDO DE 
NITRÓGENO. 
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CONCLUSIÓN: 

 

10  ACEPTANDO LA VERSIÓN MUNICIPAL  MINIMIZADORA DE LA EMERGENCIA QUÍMICA,  

10.1  LA ENCUESTA REVELA QUE LA POBLACIÓN EXPUESTA A LAS EMISIONES DE DIÓXIDO DE NITRÓGENO REFIRIÓ 

SÍNTOMAS COINCIDENTES CON AQUELLOS DESCRIPTOS POR ESTUDIOS CIENTÍFICOS SOBRE EXPOSICIÓN A ESE 

GAS VENENOSO. 

 

10.2  LOS SÍNTOMAS SE DETECTARON INCLUSO ENCUESTANDO A 300 METROS DE DISTANCIA DEL PUNTO DE 

EMISIÓN DE DIÓXIDO DE NITRÓGENO EN ZONA URBANA. POR LO TANTO, ESTO DEMUESTRA QUE NO EXISTEN 

EMERGENCIAS QUÍMICAS “MENORES”. 

 

10.3  LOS RESULTADOS DE ESTA ENCUESTA DAN SEÑALES A LOS DECISORES PARA QUE PROCEDAN EQUIPAR AL 

ÁREA DE SEGURIDAD FRENTE A EMERGENCIAS QUÍMICAS CON RECURSOS TECNOLÓGICOS QUE PERMITAN 

IDENTIFICAR  CONTAMINANTES Y ESTIMAR  ZONAS DE AMENAZA MAYOR, INTERMEDIA, MENOR EN EL 

TERRITORIO CIRCUNDANTE AL HECHO.  

 

10.3  LOS RESULTADOS DE ESTA ENCUESTA RECLAMAN  A LOS DECISORES PARA TOMAR  A TODA EMERGENCIA 

QUÍMICA COMO UNA CUESTIÓN DE SALUD PÚBLICA,  PARA NO DEJAR EN DESAMPARO AMBIENTAL Y SANITARIO 

A LA POBLACIÓN QUE RESIDE EN ZONAS URBANAS CON COMPLEJAS AMENAZAS AMBIENTALES. 

 


